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und wieder geht ein arbeits- und erfolgreiches Jahr fir uns alle dem Ende
entgegen. In der Verbraucherzentrale (VZSH) wurden, wie auch schon in
den Vorjahren, viele neue Dinge angepackt, die sich gut mit unserem
bewahrten Profil vereinbaren.

Erstmals fUhrte die VZSH verbraucherpolitische Gesprache im Rahmen
eines gemeinsamen klimafreundlichen Friihstiicks mit Politikern aller
Fraktionen und Vertretern von Verwaltungen durch. Die Bereiche
Verbraucherbildung und Energie standen hier im Mittelpunkt. Im nachsten
Jahr werden weitere Themen folgen.

Mit Germanwatch und dem SHeff-Z konnten neue Kooperationspartner
bzw. neue Zuwendungsgeber fiir Kleinprojekte gewonnen werden. Erst-
mals war die VZSH mit allen Themenfeldern auf der grélten Schleswig-
Holsteinischen Messe, der NORLA, vertreten. Auch wurde in diesem Jahr
die telefonische Erreichbarkeit in den Beratungsstellen durch das neue
Anrufmanagementsystem verbessert. Trotzdem konnte jeder dritte Anruf
wegen des inzwischen fehlenden Personals nicht entgegen genommen
werden. Dies empfinden wir als besorgniserregend.

Erfreulich: Erstmalig hat die VZSH eine Vereinbarung mit dem Ministerium
far Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie (MWAVT) uber eine
mehrjahrige verbindliche Férderung geschlossen. Das Ministerium sichert Steuer-Nr. 19 294 76194
der VZSH 699.000 € in den kommenden vier Jahren zu, allerdings ohne
Inflationsausgleich. Auch ist zu berlicksichtigen, dass die Summe Projekt-
mittel i.H.v. 283.500 € enthalt, um die Kofinanzierung fur Bundesprojekte
aus dem BMELYV sicherzustellen.
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Der Vorstand hat dem Ministerium deutlich gemacht, dass die Konstanz
dieser Forderzusage der VZSH eine Sicherheit bietet, aber aufgrund der
seit Jahren anhaltenden Unterfinanzierung zu weiteren Ruckschritten wie
z.B. der SchlieBung von Beratungsstellen oder ganzen Themenbereichen
fuhren wird. Denn auch die VZSH unterliegt den gangigen Preissteige-
rungsmechanismen (Tarif, Energie, etc.).

Auch wurde vereinbart, dass das Ministerium und die VZSH im kommen-
den Jahr gemeinsam einen Strategieprozess zur langfristigen Zukunfts-
sicherung durchfuhren werden. Der Vorstand setzt grofde Hoffnungen in
diesen Weg, damit die VZSH endlich eine gesicherte und fur ihre Auf-
gaben auskdmmliche Finanzierung erhalt.

Als Institution bedarf es einer verbindlichen Struktur, um die Arbeit durch-
fuhren zu kénnen. Projekte kénnen hier nur Akzente darstellen. Aber
tatsachlich tragt die rein institutionelle Finanzierung nur einen Anteil von
19 % am Gesamtetat der Verbraucherzentrale. Zusatzlich zu bertcksich-
tigen ist, dass viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter daher Uber (teilweise
sogar mehrere) befristete Arbeitsplatze verfugen. Fur die Belegschaft
bedeutet dies Unsicherheit hinsichtlich der Arbeitsplatze und damit ver-
bunden unsichere Perspektiven fur die persénlichen Lebensplanungen.
Far die VZSH fuhrt diese Lage zu einem erheblichen Verwaltungsaufwand
und dem Risiko von Know-how-Verlust und sich zwangslaufig verschlech-
ternden Verbindungen zu Ministerien, Politik, Schulen, Interessenverban-
den, etc.

Ich freue mich sehr, wenn Sie im Rahmen |hrer eigenen Méglichkeiten
immer wieder auf die Bedeutung unserer Verbraucherzentrale hinweisen.

Imi Namen des Vorstands danke ich thnen herzlich fur die engagierte und
aktive Unterstltzung im Beirat. Ich bin zuversichtlich, dass die VZSH auch
im kommenden Jahr erfolgreich ist, wenn wir, d.h. Vorstand, Beirat,
Geschaftsfuhrung und Belegschaft, weiterhin gemeinsam handeiln.

In diesem Sinne winsche ich Ihnen und lhrer Familie ein fréhliches Weih-
nachtsfest und einen guten Rutsch in ein gluckliches neues Jahr 2014.

W,

Peter Beushausen
Vorstandsvorsitzender




